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摘 要 : [目的 /意义 ] 以 用 户 为 中 心 ,以 服务 为 根本 ,针对 学 科 的 守 正 创新 闻 题 进行 探讨 。[ 方 法 /过 程 ] 从 用 户 基 本 需求 和 
为 用 户 提供 精准 服务 两 个 方面 进行 阐述 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 应 引导 社会 阅读 ,向 社会 推荐 图 书 ,也 应 对 文献 进 


行 深层 次 加 工 ,为 读者 利用 文献 提供 方便 。 
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S2020 年 是 图 书馆 学 教育 100 年 ,武汉 大 学 约 我 写 
篇 3 章 ,我 写 了 一 篇 《永远 的 政 基山 )。 在 图 书馆 学 教 
序 <00 年 之 际 ,南京 大 学 信息 管理 学 院 组 织 研讨 图 书馆 
学 的 数 育 问题 很 有 意义 。 若干 年 前 , 程 焕 文 先 生 、 初 景 
利 知 生 , 柯 平 先生 . 王 余 光 先 生 等 ,谈论 过 图 书馆 学 教育 
捕 吸 于 ,都 曾 提 到 刘 国 钓 先生、 皮 高 品 先生 等 一 批 学 者 ， 
认为 他 们 的 学 识 相 当 高 ,是 我 们 今天 无 法 比拟 的 。 

三 若干 年 前 ,我 还 在 北京 师范 大 学 执教 的 时 候 , 各 个 
的 系 领导 在 讨论 学 科 建 设 问题 及 核心 课程 的 时 候 ， 
有 条 少 人 想 将 计算 机 ,数学 .外语 列 为 核心 课 。 我 认为 
这 区 课 非 常 重要 ,但 不 是 专业 的 核心 课 , 可 以 学 ,学 两 
年 ( 主 年 都 可 以 ,但 它们 不 能 被 列 和 人 核心 课程 。20 年 
前 ,我 承担 了 教委 的 一 个 关于 图 书馆 学 系 信息 素养 教 
育 的 课题 ,曾经 研究 过 学 科 建 设 及 培养 目标 问题 。 所 
以 要 提高 自觉 自信 ,构建 当代 中 国 特色 图 书馆 学 学 科 
体系 和 话语 体系 ,谋求 学 科 的 长 远 稳定 发 展 ,这 是 当前 


这 是 图 书馆 学 研究 的 基本 问题 ,也 是 图 书馆 服务 
的 一 个 基本 问题 ,今天 我 们 重 提 “ 守 正 ”, 并 研究 这 个 
问题 ,是 因为 我 们 的 研究 工作 把 学 科 的 “ 瑰 ” 丢 在 后 边 
了 。 我 曾 问 柯 平 教授 、 郑 建明 教授 还 有 没有 目录 学 的 
课程 ? 他 们 说 还 有 ,但 是 有 不 少 系 的 目录 学 课程 没有 
了 ,名 称 也 不 见 了 ,我 们 把 图 书馆 学 的 一 些 看 家 本 领 ， 
不 仅 是 目录 学 ,还 有 其 他 课程 的 知识 点 ,都 快 丢失 了 。 

基于 上 述 认识 ,本 文 与 大 家 交流 的 就 是 根植 于 用 
户 的 守 正 创新 及 文献 处 理 问 题 。 虽 然 这些 都 是 基本 问 
题 , 但 是 我 想 应 该 重 提 , 因 为 是 “ 守 正 ”。 


2 关于 用 户 的 基本 需求 


图 书馆 学 或 者 图 书馆 工作 的 基本 点 应 该 是 用 户 ， 
用 户 是 上 帝 ,用 户 就 是 一 切 。 在 用 户 服务 中 保 基 本 应 
是 一 种 责任 。 武 汉 大 学 吴 丹 教授 承担 的 国家 社会 科学 
基金 重大 课题 就 是 把 文 旅 部 三 大 公共 数字 文化 工程 的 
数字 资源 进行 融合 。 男 外 , 文 旅 部 启动 的 公共 文化 示 


的 重 中 之 重 。 今 天 如 何 守 正 创新 ,值得 期 待 ,学 科 在 不 
断 成 熟 发 展 ,也 非常 值得 期 待 。 
本 文 从 图 书馆 的 角度 , 谈 几 个 实际 的 问题 ,以 期 对 
学 科 建设 提供 参考 与 帮助 。 

首先 ,“ 正 ”是 学 科 的 一 个 根本 ,是 学 科 的 灵魂 。 
“ 正 ” 就 是 以 用 户 为 中 心 ,以 服务 为 本 源 ,就 是 根植 于 
社会 。 
“ 守 正 ”就 是 要 不 忘 初 心 、 为 社会 服务 、 为 用 户 


范 区 建设 ,目前 已 经 建 了 100 多 个 地 市 级 的 示范 区 ,其 
目的 就 是 保 基 本 , 保 基 本 是 一 种 责任 。 

我 国 500 多 家 出 版 社 每 年 公开 出 版 图 书 40 余 万 
种 ,公开 发 行 的 报刊 有 几 万 种 ,文献 量 很 多 ,数字 资源 
量 (以 三 大 公共 数字 文化 工程 为 例 ) 有 22 414 TB。 根 
据 2019 年 的 调查 ,全 国 的 人 均 年 阅读 图 书 4.5 种 , 数 
字 资 源 7.8 种 , 面 对 这 一 组 数字 ,用 户 怎么 办 ?从 用 户 
的 角度 出 发 ,用 户 无 所 适 从 、 迷茫、 雾 中 云海 .没有 方 
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向 。 为 了 引导 社会 阅读 ,中 国 图 书馆 学 会 成 立 了 科普 
与 阅读 指导 委员 会 , 王 余 光 先 生 主 编 了 《影响 中 国 历史 
的 三 十 本 书 》; 文 津 图 书 奖 每 年 从 全 国 500 家 出 版 社 的 
数 十 万 种 书 里 选 出 10 种 ,目的 是 从 图 书 海洋 里 挑 点 有 
用 的 ;各 地 也 推出 了 一 些 市 民 阅读 书目 ,首都 图 书馆 每 
年 公布 市 民 阅读 书目 ;深圳 福田 区 “一 间 书 房 ", 是 一 
个 老 先 生 专门 研究 图 书 , 定 期 推荐 一 种 书 ,讲解 一 种 
书 ,非常 好 。 

我 们 应 读 在 了 正当 电 有 所 作为 对 文献 进行 高 质 
量 的 处 理 。 举 古代 的 两 个 例子 ,一 个 是 刘 向 、. 刘 获 《 七 
略 兴 别 录 》 中 的 类 序 、 提 要 。 we 类 序 是 
个 类 别 的 源流 史 和 学 术 史 , 写 得 非常 好 。 提 要 是 一 种 
文献 的 梗概 要 义 和 存 世 得 失 , 当然 还 有 一 些 其 他 的 内 
帘 一 现在 存世 的 还 有 不 到 10 篇 ,可 以 看 一 下 ,人 人 都 
称 肖 。 《四 库 全 书 总 目 提要 》 的 精 到 之 处 ,不 仅 被 图 书 
馆 党 ， 还 被 文学 .史学 文献 学 以 及 目录 学 都 奉 为 经 典 ， 

= 考 镜 源流 。 顾 廷 龙 先生 在 指导 研究 生 的 

时 策 , 将 它 指定 为 研究 生 教 材 。 北 京师 范 大 学 的 启 功 
ii 书 总 目 提 要 》 列 为 文 
大 2 孝 材 是 读 遍 天 下 书 的 功夫 。 张 之 洞 有 一 句 话 写 


图 书馆 应 起 一 个 组 织 的 作用 。 要 面向 基层 、 各 层级 荐 
读 ; 面 向 不 同 群体 .社会 大众, 就 是 刚才 说 的 全 民 信 息 
素养 教育 根植 于 社会 需求 ,一 方面 需要 政府 主导 ,如 北 
京 市 委 宣 传 部 正在 组 织 编写 北京 市 2021 - 2035 年 图 
另 一 方面 需要 专业 引领 (各 个 学 科 ) 和 社 
参与 共同 完成 荐 读 。 图 书馆 的 任务 应 该 是 起 一 个 协 
调 的 作用 。 另外 ,要 面向 专题 研究 荐 读 ,需要 大 学 各 系 
的 博士 生 导 师 、 硕 士 生 导师 们 ,有 学 养 ` 有 研判 有 责任 
地 进行 荐 读 。 一 流 的 文献 能 够 影响 人 的 一 生 , 激 发 创 
造 力 .想象 力 。 于 光 远 先生 专门 跟 我 交流 过 几 次 ,他 说 
他 真正 的 大 学 就 是 在 图 书馆 ,所 以 他 对 图 书馆 心 存 感 
恩 。 北 京 大 学 在 百年 校庆 的 时 候 , 请 囊 行 需 等 一 批 学 
者 为 本 校 的 学 生 开 列 了 必 读 书目 30 种 。 
这 里 的 评说 不 是 虚 的 ,不 是 仅 有 几 个 目次 就 了 事 ， 
不 能 像 " 蚂 蚁 怜 树 ”的 荣 名 一 样 ,看 起 来 非常 好 ,但 
不 知道 里 面 是 什么 东西 。 金 开 诚 先 生 在 报纸 上 说 的 一 
句 话 , “蚂蚁 候 树 ”是 芝麻 炒 粉条 ,你 要 不 解释 , 那 “ 蚂 
蚁 仆 树 ”30 块 钱 一 盘 , 到 底 是 什么 ? 值 不 值 ? 没有 解 
说 是 不 行 的 。 我 记得 20 世纪 80 年 代 我 在 《光明 日 报 》 


自省 精彩 , 读 了 提要 之 后 能 够 “得 其 门 而 入 , 事 半 


写 了 一 篇 文章 ,就 是 出 版 图 书 要 有 提要 ,我 到 西单 图 书 
大 厦 , 很 多 读者 上 那 去 买书 ,看 看 书 就 放下 了 ,没有 提 


戎 各 。 和 鲁迅 先生 虽然 对 《四 库 全 书 总 目 提要 》 有 蜡 
斌 粗 是 他 也 不 得 不 说 ,如 果真 的 想 有 点 学 问 ,也 是 可 
以 枚 一 看 的 。 以 读 遍 天 下 书 的 功夫 为 根 底 ,才能 写 出 
内 志 提要 。 

20 世纪 80 年 代 蔡 尚 思 先 生 所 著 的 《中 国文 化 史 
要 论 》， 从 一 开始 100 多 种 图 书 ,到 最 后 反复 琢磨 推荐 
7@ 种 图 书 ,他 认为 这 20 种 书 最 能 代表 中 国文 化 。 
20 世纪 20 ,30 年代 有 一 个 推荐 书目 运动 ,为 了 给 徐 雁 
和 王 余 光 先 生 编 的 《中 国 读书 大 辞典 ) 写 稿 ,假期 中 我 
找到 那个 时 期 编纂 的 推荐 书目 近 千 部 ,并 分 别 写 了 提 
要 。80 年 代 , 王 瑶 先 生 《 关 于 李白 书目 问答 》\ 唐 在 璋 
先生 《学 习 宋 词 必 读书 目 》 等 ， | 己 一 生 


要 ,他 下 不 了 决心 ,这 是 必须 要 讲 的 。 我 们 今天 要 进行 
评说 ,要 说 明理 由 ,说 明 它 的 品质 ,说 明 它 的 要 点 。 当 
然 我 们 达 不 到 刘 向 、. 刘 坎 、 纪晓岚 的 水 平 , 但 是 我 们 也 
应 该 努力 。 我 记得 何其 芳 先 生 说 过 ;我 不 读 三 遍 不 敢 
下 笔 写 一 字 。 要 把 书 研究 透 , 才 向 读者 进行 一 些 推荐 。 
2.2 精确 引导 

精确 引导 就 是 唤起 国民 阅读 欲望 。2019 年 统计 
的 全 国 国 民 阅 读 率 是 59% ,有 些 人 希望 全 国 的 阅读 率 
能 提高 到 80% ,如 果 达 到 这 个 水 平 ,和 谐 社会 .小 康 社 
会 .文化 修养 就 会 提高 一 大 步 。 现 在 很 多 人 走 到 图 书 
馆 就 像 是 “ 羊 吃 草 ”, 走 到 书店 读书 也 没有 一 个 方向 。 
实际 上 社会 有 潜在 的 需要 , 爱 胱 的 徘徊 需要 我 们 去 引 


研究 的 学 科 , 推 荐 了 必 读 书目 。 这 些 推荐 书目 极 具 可 
读 性 ,为 学 生 和 社会 指明 了 方向 。 

今天 保 基 本 的 责任 至 少 有 以 下 3 项 任务 : 
2.1 精 典 推荐 

蔡 先 生 从 1911 年 以 前 出 版 的 8 万 种 书 里 挑选 出 
20 种 ,这 20 种 书 是 中 国文 化 必须 读 的 ,不 读 就 不 能 说 
自己 是 中 国 的 文化 人 。 倡 导 构 建 和 谐 社 会 、 倡 导 全 民 
阅读 已 经 6 次 被 写 和 政府 工作 报告 。 我 们 应 该 组 织 社 
会 各 界 人 士 ,共同 完成 建设 任务 。 虽 然 我 们 读 的 书 不 


导 。 怎 么 引导 ? 应 该 动员 社会 力量 ,图 书馆 应 该 想 一 
些 办 法 ,无 论 公共 的 还 是 高 校 的 图 书馆 ,要 想 办 法 唤起 
民众 阅读 欲望 ,做 一 些 工作 。 当 然 全 国 图 书馆 已 经 做 了 
很 多 工作 ,如 开展 阅读 日 .阅读 月 、 阅 读 季 、 读 书 节 、 开 卷 
有 益 ( 针 对 个 人 ) 、 诗 书 传 家 (针对 家 庭 )、 阅 读 之 城 ( 针 
对 城市 ) .书香 中 国 (针对 全 国 ) 等 活动 。 本 来 国家 图 书 
馆 约 我 给 西部 地 区 讲 《 健 康 与 阅读 》, 但 今年 上 半年 因为 
疫情 ,在 网 上 讲 了 《健康 与 阅读 》, 引导 大 家 在 疫情 时 期 
好 读书 。 阅 读 这 件 事 大 家 都 有 责任 ,不 仅 是 我 们 自己 的 


多 ,学 识 水 平 达 不 到 ,但 是 我 们 可 以 借助 社会 的 力量 。 


责任 ,各 种 媒体 有 社会 责任 ,中 央 电 视 台 白岩松 等 也 在 
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推荐 阅读 ,各 个 城市 都 有 阅读 推广 大 使 。 

2019 年 世界 媒体 大 会 提出 3 个 理念 :移动 为 先 , 资 
源 为 王 , 用 户 为 主 。 我 们 有 资源 ,数字 资源 很 多 ,应 该 
精 选 ,通过 移动 推送 的 方式 去 引导 。 目 前 网 民有 8.5 
亿 , 这 8.5 亿 人 不 到 图 书馆 ,也 可 以 通过 手机 阅读 。 另 
外 还 有 一 个 问题 ,公共 图 书馆 或 者 高 校 图 书馆 不 作为 ， 
很 多 的 信息 资源 都 在 里 边 , 没 有 分 主题 地 放 在 界面 上 。 
花费 大 量 资金 所 建设 的 旅游 .养生 、 毫 调 、 育 儿 等 各 方 
面 的 资源 ,如 文 旅 部 的 共享 工程 ,我 每 年 参与 地 方 特色 
资源 建设 的 评审 ,每 年 各 省 都 在 建设 一 批 地 方 特色 资 
源 , 有 些 资源 非常 好 ,这 些 应 该 让 老百姓 看 到 。 图 书馆 
要 想 办 法 ,让 老百姓 一 键 上 网 。 


3_ 关 于 用 户 的 精准 服务 


六 在 文献 服务 中 ,有 个 “最 小 努力 原则 ”, 是 指 花费 
最 内 时 间 最少 精 力 ,能 够 在 文献 中 找到 自己 理想 的 那 


献 轻 用 户 。 在 精准 服务 方面 至 少 有 两 项 工作 可 做 。 
3.1 单元 信息 的 提供 

这 是 信息 加 工 的 一 个 问题 ,什么 叫 单元 信息 ? 就 
是 在 原始 文献 内 部 ,有 参考 和 引用 价值 的 那些 观点 、 方 
法 数据 结论 等 语句 ,用 户 在 实践 中 最 终 需 要 的 ,就 是 
写 文章 写 书 所 引用 的 那 一 段 话 。 一 篇 文章 7 000 字 大 
部 分 都 是 水 份 , 真 正 有 用 的 ,就 那么 一 点 点 ,有 的 文章 还 
没有 。 我 们 要 选择 那些 具有 创新 性 、 学 术 性 \ 准 确 性 的 
片段 ,做 到 实用 和 完整 。 站 在 学 科 的 高 度 选读 文献 , 完 
成 “最 小 努力 ”的 服务 。 如 果 按 照 一 个 学 科 建 立 一 个 单 
元 信息 数据 库 , 可 以 为 一 个 学 科 的 研究 人 员 提 供 服务 ， 
建立 学 科 单 元 信息 数据 库 , 这 是 我 们 应 该 考虑 的 。 
3.2 功能 信息 的 提供 

什么 叫 功能 信息 ? 就 是 隐 含 在 文献 内 部 有 开发 价 
值 的 信息 。 如 《文献 检索 课 》, 我 讲 过 20 多年, 讲 到 年 
鉴 时 其 作用 就 是 来 查实 时 统计 资料 ,实际 深入 到 里 边 ， 


些 资源 。 在 服务 中 ,我们 应 该 设身处地 地 站 在 用 户 的 
角 导 ,考虑 用 户 的 需要 。 我 有 个 体会 , 本 来 想 写 篇 文 
音 w 结 果 看 看 文章 ,看 了 几 篇 以 后 ,创作 的 欲望 没有 了 。 
我 何 要 深入 服务 ,激发 用 户 的 灵感 ,在 目前 文献 信息 处 
上 面 ,多 是 外 表 的 整体 的 。 
中 〇 目前 在 文献 提供 服务 方面 :有 的 是 描述 文献 外 表 
特征 ,为 检索 者 提供 文献 出 处 ;有 的 是 揭示 文献 整体 信 
息 : 旨 供 文献 内 容 梗概 ;有 的 是 通过 处 理 文献 中 的 词语 
内 呈 ,为 用 户 提供 周 遍 性 的 信息 ;有 的 研究 文献 内 容 特 
点 6 提供 参考 决策 信息 ;有 的 链接 文献 相关 信息 ,提供 
网 状 关联 信息 。 

〇 站 在 今天 的 信息 环境 和 用 户 需 求 的 角度 ,我 们 不 得 
不 承认 ,在 信息 加 工 处 理 领 域 还 存在 不 少 遗 憾 ,以 往 的 
信息 加 工 重 学 术 性 研究 轻 实 用 性 开发 . 重 线索 提供 轻 实 
质 性 信息 给 予 . 重 整体 信息 加 工 轻 单元 信息 筛选 .重文 


每 一 部 年 鉴 可 以 有 儿 百 个 功能 词 ;再 如 《辞海 后 边 有 
10 多 种 附录 ,大 部 人 只 知道 能 查找 字 词 ,但 是 不 知道 
后 面 还 有 历史 年 表 等 。 工 具 书 里 很 多 的 都 是 有 这 种 隐 
含 的 信息 ,这 些 隐 含 的 信息 就 是 我 们 所 说 的 功能 词 或 
者 功 能 的 作用 ,我们 要 进行 抽取 。 功 能 信息 的 加 工 以 
文献 内 部 有 完整 意义 的 单元 信息 为 对 象 ,从 文献 第 一 
页 开始 , 逐 页 ` 逐 段 . 逐 单元 进行 功能 词 标 引 ,功能 词 可 
以 是 文献 中 已 有 的 单元 信息 ,也 可 以 根据 某 个 段落 中 
心 内 容 自 己 拟定 ,然后 形成 功能 信息 数据 库 并 建立 检 
索 系 统 。 这 是 我 们 从 用 户 需 求 的 角度 来 考虑 问题 。 

以 上 两 种 处 理 方式 对 消除 信息 的 噪声 .加速 信息 
的 交流 满足 用 户 的 “最 小 努力 "需求 来 说 是 一 条 捷 
径 。 从 目录 学 的 角度 来 说 ,这 不 仅 创造 了 新 的 信息 ,而 
且 赋 了 予 了 原始 信息 新 的 价值 ,完善 了 信息 加 工 体 系 , 具 
有 信息 评价 功能 ,解决 了 用 户 利 用 文献 的 困难 。 
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